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Constat

Chaque jour, des milliers de produits numériques
échouent car les utilisateurs les délaissent.

Dans un environnement ultra-concurrentiel, ou
I'expérience est décisive, Intégrer les retours
utilisateurs des les premieres phases de
conception permet de limiter les erreurs
coUteuses, d'améliorer la rétention, et
d'accélérer I'adoption. Pourtant, cette
démarche reste trop souvent négligée ou
tardive, car elle engendre des coUts et des délais
supplémentaires.

B

Taux de rétention a 30 jours en 2024

Pour les nouveaux téléchargements d'applications
mobiles
Source : Business of Apps

Des clients sont perdus a cause
d'une mavuvaise UX

Source : Qualtrics

BN - _—

Importance du design pour la
premiére impression

Source : UXCam




TESTEUM
Plateforme de tests

Des retours utilisateurs en toute simplicité

Testeum est une solution de tests pour
applications web et mobile

La premiere plateforme 100% automatisee.

Faites tester votre application ou site web par
votre propre audience en toute simplicité !




EN BREF

Testeum recueille, a la demande,
des retours cibles de vos utilisateurs finaux.




@ TESTEUM
Les acteurs de la qualité

Pour étre efficaces, vos solutions numériques doivent étre testées avec et pour ceux qui les utilisent.

@ SANS BUGS @PENSEES POUR VOS UTILISATEURS @ ADAPTEES A TOUS LES ENVIRONNEMENTS

DEMANDEUR

v' Obtenir des solutions garanties sans
anomalies techniques.

LES UTILISATEURS FINAUX

v Répondre aux attentes de ses utilisateurs. v Exploiter vos solutions sans friction

v’ Apportfer des services répondants a des v' Trouver facilement les informations et services
besoins métiers. recherchés.

v' Avoirune bonne image de votre entreprise.

22 C’est la que la magie opere!
ﬁ Nous faisons appel & notre réseau de +5000 testeurs
VJ d fravers le monde pour collecter des feedbacks

précis sur vos solutions avant ou apres la mise en

CONCEPTEUR

v Livrer des solutions testées et conformes

au cahier des charges. TESTEUM

. ) i marché.
v Concevoir des interfaces pensées selon
les habitudes et usages des utilisateurs.




A qui s’'adresse
Testeum ?

A tous les créateurs de solutions
numeériques

Avec des bénéfices différents selon les
acteurs.

Voici les principaux.

Agences digitales

Créent des solutions pour les
utilisateurs de leurs clients.

Administrations / ONG

Créent des solutions pour mettre en
valeur leurs services pour le bien
commun.

OTESTEUM

Grandes entreprises

Créent des solutions pour leurs
clients et leurs collaborateurs.

Startups

Créent des solutions innovantes qui
changent le monde.
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Administrations / ONG
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\NY
Startups

Créent des solutions innovantes qui
changent le monde.



AGENCES DIGITALES Oresteun

Anticipez les probléemes de
77  performance

La performance se mesure dans
I'environnement utilisateur.

Protégez-vous des problemes
de portabilité

@ Nos testeurs ont des environnement variés.

Garantir la

qualité

Intégrez simplement les retours
_):). utilisateurs dans votre démarche

Les retours sont rapides et en temps réel, vous
pouvez intégrer les retours utilisateurs dans vos
cycles de développement produits.

d Détectez les bugs au plus tot

Plus un bug est détecté t6t, moins il est colteux
a corriger.




AGENCES DIGITALES Oresteun

Rassurez voftre client sur

» ! (@j vos choix de design
v . Faites des choix éclairés et démontrez leur
v pertinence.
: % -

- Se démarquer de vos
m concurrents par une offre
spécifique

Etoffez vos services par le test participatif.

Marque blanche

;') Vous n'‘avez pas besoin de mentionner

Testeum, nous sommes votre partenaire.

Outillez vos UX Designer

(—
@ @ Tous les testeurs sont a leur disposition.
= Complétez les ateliers UX par des

retours utilisateurs a distance.
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Créent des solutions pour mettre en
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&

Grandes entreprises

Créent des solutions pour leurs
clients et leurs collaborateurs.

Startups

Créent des solutions innovantes qui
changent le monde.
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SRAND ESIENTRERRISES

Faire tester
vos solutions
par vos clients

E.

@TESTEUM

Obtenez des retours de CX

Ecoutez la voix des clients.

Evitez les bugs dans
I'environnement client

Les tests internes ne remplacent pas les tests
en environnement client.

Obtenez des suggestions
d'amélioration

Et si voire prochaine meilleure idée venait de
vos clients ?

Anticipez les problemes de
performance et de portabilité
en environnement client

Pourtant ¢ca marche sur la machine de votre
développeur ?
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GRANDES ENTREPRISES

Impliquer vos
collaborateurs

@TESTEUM

Distribuez vos tests en interne

Ecoutez la voix des collaborateurs.

Obtenez des retours métiers

Les tests internes ne remplacent pas
les tests en environnement client.

Récompensez les collaborateurs

Mesurez leurs efforts et récompensez-les.
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A qui s’'adresse
Testeum ?

A tous les créateurs de solutions
numeériques

Avec des bénéfices différents selon les acteurs.

Voici les principaux.
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Créent des solutions pour les
utilisateurs de leurs clients.

Administrations / ONG

Créent des solutions pour mettre en
valeur leurs services pour le bien
commun.

OTESTEUM

Grandes entreprises

Créent des solutions pour leurs
clients et leurs collaborateurs.

Startups

Créent des solutions innovantes qui
changent le monde.
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INISTRATIONS ET ONG

Etre
exemplaire

@TESTEUM

Evitez les bugs en environnement
utilisateur

Chaque utilisateur a un environnement unique.

Rendez vos services attractifs

En vous assurant qu'ils sont agréables et
faciles a utilizer.

Garantissez a chacun un service
de qualité

Accédez a tous profils de personnes, vivant dans
tous types d'environnement et de conditions.

Rémunérez vos utilisateurs avec
éthique

Nos testeurs sont ré munérés a l'effort, non au
résultat. lls se créent une réputation par leur
travail et ils la défendent.
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Garantir la

qualité

@TESTEUM

Mettez en avant une approche
centrée utilisateurs

Les retours clients sont précieux pour faire
décoller votre business.

Protégez votre réputation
Une mavuvaise expérience client est la

principale raison pour laquelle un
utilsiateur part chez la concurrence.

Améliorez voire taux de rétention
utilisateur

Chaque point de rétention supplémentaire
peut augmenter de 25% votre rentabilité.

Obtenez des suggestions

Et sila prochaine bonne idée vous était
soufflée par vos utilisateurs ?
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OTESTEUM

Publiez vos campagnes en 5 min

Objectifs de test Rapports en temps réel
Que voulez-vous faire vérifier 2 Recevez vos retours utilisateurs en
temps réel

Fonctionnement, Ergonomie,
Performance

Solution a tester Audience ciblée
Quelle est votre solution 2 Quel est votre profil utilisateur cible 2
Nom, URL, Description Langue, Zone géographique, Genre,

tranche d"&ge, périph;erique
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Chiffres clés

+ 5 000

Testeurs a fravers le monde

+ 100

Pays représentés

+ 180

Campagnes realisees

+ 8 000

Retours utilisateurs

+ 100

Clients satisfaits

@TESTEUM

18



Offres de services

Plateforme cloud

Plateforme privée

Crédits

Audience des testeurs

Campagnes max
425 crédits par campagne avec 5
testeurs inclus.

Services inclus

Support

Smart

1 49€/mois

ABONNEMENT

X

+1900 crédits /mois
Validité :illimitée*

+/ 5000 testeurs

X Testeurs privés

5 /mois

Setup & onboarding
Assistance 1A

Accompagnement
personnalisé (2h /mois)

Business

499€/mois

ABONNEMENT

< Private cloud

+11 400 crédits /mois
Validité :illimitée*

v 5000testeurs
v/ 500 Testeurs privés

30 /mois

Setup & Onboarding
v/ Assistance IA, rapports
hebdomadaires

 Accompagnement
personnalisé
(4h [mois)

@TESTEUM

Scale

Sur mesure

ABONNEMENT

W/ Private cloud
v/ OnPremise

Sur mesure

+/ 5000 testeurs

v/ Testeurs privés ilimités

lllimitées

v Intégration avec vos outils

« Prestations de test manager

v/ Support dédié
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Nos clients parlent de nous

PraMyze

Testeum est une solution nouvelle
et frés prometteuse, trés intuitive
et facile d'utilisation.

Cédric Teyton
CEO Promyze

KiDs
\ \\_//

Je suis ravie d'avoir pu effectuer
cette campagne de tests | C'était
important pour moi de rentrer
dans cette démarche qualité,
que KIDS.nc soit intuitif et
fonctionnel | Encore merci &
TESTEUM. J'ai eu un retour frés
rapidement !

Laurina Fong
CEO Kids,nc

OTESTEUM

JARDINS

Les informations fournies dansle

rapport sont claires et précises, y

compris pour quelqu'un qui n'est
pas informaticien/testeur.

Julie Magri
CEO Jardins Alternatifs
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Nos clients parlent de nous

R

yatoo®

C'est tres intéressant, nous avons
recu cerftains bugs que nous
n'aurions jamais visualisés. Je

constate que ce service est plutot
promettant, un grand merci.

Kévin Vuillemin

Yatoo

Mais vous étes trop rapide c'est
une tuerie |

Le rendu des résultats est parfait.
C'est ultra clair, super informatif,
que ce soit les pictos ou les détails
quand on clique dessus.

Emma Do Khac
WWEF

@TESTEUM

L

TOPICKS

— ™

J'avais besoin de services de test
d portée mondiale. Les services
de Testeum ont été fluides et tres
efficaces. Cela a grandement
facilité la communication avec
l'équipe de développement.

Cheree Bonnici

Founder of Topicks
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Nos clients parlent de nous

(SHAREFLAT

Nous avions besoin de retours sur
notre expérience utilisateur (UX) et
sur de nouvelles fonctionnalités.
Les testeurs de Testeum ont fait un
excellent fravail en identifiant
certains problémes d'UX dans
différents parcours utilisateurs.

Mathis et Tom

Founders of Shareflat

Nous avons découvert une
perspective différente de la notre,
ce qui nous a permis d'améliorer
I'application tant sur le plan de
I'exp érience utilisateur que sur le
plan fonctionnel.

Les tableaux de bord sont
magnifiques et trés faciles &
comprendre | Tout est prét &

I'emploi. Nous avons pu les
copier-coller tels quels pour

organiser notre travail d'équipe
avec tres peu d'effort.

Adrien et Laurent
OPTNC

@TESTEUM

L'accompagnement est
professionnel, réactif et de grande
qualité. Un vrai gain de temps et
un parftenaire fiable.

Brice Coursin
LinkeSIM
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Merci.

© 15rue Charles de Verneiln
98 800 Nouméa, Nouvelle-Calédonie

[:] cesar@testeum.com
+(687) 78 20 64

Testeum.com

@ linkedin.com/company/testeum/
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